CODIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DE SALUD
(CNEGSR)

Presentacion

El Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud especifica el
comportamiento ideal de las y los profesionales de la salud,
interpretando las normas morales y de trato social que
ancestralmente han caracterizado a quienes profesan alguna de
las carreras de la salud; asimismo, perfila la practica humanista
y en su conjunto configura la imagen y el prestigio de quienes
integran los equipos de salud.

Estas conductas propician también la armonia en el desempefio
individual con el del grupo responsable de prestar los servicios.

La concertacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Salud y su utilizacién por el personal de la Institucion son la
respuesta de las y los mismos profesionales de la salud a la
demanda de atencién de la poblacion. Se cumple de ese modo
con la obligaciéon de las instituciones publicas de elaborar y
emitir un cédigo de conducta especifico, que delimite la
actuacion del personal adscrito al servicio publico en
situaciones concretas, atendiendo las funciones y actividades
propias de cada institucion.

Del mismo modo el Cdédigo de Conducta de la Secretaria de
Salud propicia el logro de los objetivos, funciones y metas que
tiene asignadas, y tiende a favorecer de manera racional la
aplicacion y el cumplimiento de la normativa en la operacién de
los servicios a su cargo.

El Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud establece una
guia de comportamiento esperado del personal, siempre con
referencia a las practicas comiunmente aceptadas por las y los
profesionales de la salud y las obligaciones laborales
contraidas, y se basa en los principios fundamentales de la
Bioética. Fortalece asimismo, la identificacion del personal con
su profesion y con la institucion donde labora.

Sea este documento un instrumento tendiente a hacer mas
humanitarios, calidos y éticos los servicios que brindan las
Instituciones que conforman el Sector Salud.

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva.

En el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva el Cédigo de Conducta representa la decantacion
y sintesis del Cddigo de Conducta de la Secretaria de Salud,
con destino al uso cotidiano y consulta rapida de las y los
trabajadores de esta institucion.

Como trabajador/a de la salud, ocupo un lugar critico,
privilegiado, en el servicio publico; soy integrante de ese
reducido grupo del cual la poblaciéon espera ayuda cuando lo
necesita, sobre todo en momentos de tension grave.

Valores.

SALUD

Este Cddigo de Conducta tiene como objetivo concientizar sobre
la aplicacion diaria de valores esenciales para beneficio de
todas las personas, enfatizando :

* Respeto

+ Igualdad

* Responsabilidad

* Colaboraciéon

+ Compromiso

* Vocacién de Servicio

+ Sentido de pertenencia

Con estos valores, el Cadigo de Conducta se convierte en un
pacto personal, entre la institucidn, las personas a quienes se
presta servicios y las/os trabajadores, por eso se debe cumplir
mediante:

. El respeto por el trabajo

. El trabajo por la igualdad y la no discriminacion por
motivo alguno

. La responsabilidad en la realizacion de las funciones
encomendadas

. La colaboracion adecuada en tareas encomendadas

. El compromiso en la realizacion de las labores

. La obtencion de resultados que representen orgullo por la
colaboracion aportada

. La ayuda y apoyo a mis comparieras/os y a las personas

que solicitan mis servicios
Al mismo tiempo, es necesario establecer un pacto comunitario
que requiere la union de esfuerzos con base en el Codigo de
Conducta para cumplir mejor nuestras tareas.

Nuestro Codigo de Conducta nos identifica y nos une.

El personal de salud con valores de profesional

Conductas del personal de salud y de sus lideres, esperadas
ante situaciones, cotidianas y de excepcién, en la practica
profesional.

* Realizar con profesionalismo las tareas que corresponden al
puesto, sin descuidar las que le sean encomendadas
explicitamente.

» Tener disposicion de aprender y ampliar los conocimientos
que obtenga mediante la experiencia o a través de la
capacitacion, para mejorar el desempefio de las actividades
encomendadas.

* Reconocer las propias limitaciones y pedir ayuda cada vez
que se tenga una duda o que la persona a quien se preste
un servicio requiera atencion especial.

+ Tratar de manera cdlida y humana a las y los usuarios de su
servicio.

» Brindar con mesura, prudencia y calidez la informacién que
se le solicite, respetando la dignidad; cuando no se conozca
dicha informacién, canalizarle hacia un area mejor
informada.
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El personal de salud como ser social con valores

Estimular que el comportamiento del personal de salud en relacion a
las y los usuarios, sus familiares y responsables legales respete sus
derechos:

» Una persona enferma no tiene siempre la presencia de animo para
comportarse con amabilidad. El personal de salud no esta enfermo
y si tiene la obligacién de brindar un trato cordial, respetuoso y
confidencial.

* Aunque no sea médico/a ni enfermeral/o, el personal de salud
puede contribuir, con el consejo y el ejemplo, a promover y difundir
habitos saludables entre las personas usuarias.

» Demandar o aceptar cualquier tipo de favores que atenten contra
el pudor, la moral y las buenas costumbres es ilicito y no es ético.

El personal de salud como trabajador con valores

Los comportamientos que se esperan del personal de salud, sus
lideres, el personal directivo en relacion con la institucion en que
laboran y con sus compafieros/as de trabajo.

Responsabilidad
» Significa estar comprometido/a con las labores que realiza
y consciente de los alcances o consecuencias que ello
implica.

Igualdad
» Significa estar comprometido/a con el principio ético y
juridico que reconoce la diferencia de las personas y su
igual valor ante la ley y la justicia, asi como el derecho a
la no discriminacién por motivo de sexo o cualquier otro.

Trabajo en equipo
» Significa conocer y respetar las habilidades de las y los
compaferos, y mantener con ellos relaciones cordiales y
de cooperacion, orientadas siempre a un objetivo comun,
que sera el que sefale la Institucién.

Colaboracion
» Significa que la o el servidor publico de la salud debera
estar dispuesto/a a aceptar y facilitar las revisiones de los
procesos que la Institucion tenga a bien practicar.
[l
Integridad
*+ Tomando como referencia la definicion de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, ser una persona
integra significa ser recta, proba e intachable. En el
contexto de la atencion a la salud, significa negarse a
aprovechar la informacién, los bienes muebles e
inmuebles, el instrumental médico o de educacion, de
promocidn o de prevencion, pertenecientes a la
Secretaria y dedicados a atender a las y los usuarios,
para fines de lucro o cualquier otro fin personal.
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Sensibilidad
+ Significa tomar en cuenta las opiniones de
las personas usuarias sobre los servicios
que presta la institucién y en la medida que
sea factible dar respuestas a sus
demandas.

El personal de salud como docente e
investigador con valores

Sobre el comportamiento de las y los profesionales de la
salud, relacionados con las actividades de formacion,
actualizacion, capacitacion e investigacion cientifica:

O

* Si la institucion participa de alguna manera en
investigacion y desarrollo, los proyectos deben estar
sujetos a protocolos muy estrictos, de acuerdo con el
método cientifico y la ética.[]

+ La participacion en estas actividades exige dominar
habilidades y aprender nuevas.]

« El personal podra compartir su tiempo laboral para
actividades docentes o de capacitacion, de acuerdo
con las exigencias y prioridades de su jornada
laboral.

El personal de salud como representante de la
Institucién con valores

Respecto al relaciones con otras
instituciones.

personal y sus

» La participaciéon laboral del personal de salud con
otras instituciones debera ser del conocimiento de
las autoridades del CNEGSR.

* No se podran anteponer intereses personales a las
labores propias de la Instituciéon, ni perjudicar sus
intereses, ni contravenir las leyes que rigen el
servicio publico.

* No se deben aceptar retribuciones de ningun tipo,
por trabajos realizados en beneficio de ofras
instituciones, salvo que ello esté previsto en
convenios que involucren a la Institucién a la que
pertenece la o el trabajador, o cuando se trate de
estimulos autorizados por esta.



