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* ACTIVIDADES DESARROLLADAS O TEMAS ANALIZADOS

Se inicia la Reuniéon de trabajo con Prestadores de Servicios Subrogados de Mastografia dando la bienvenida el Dr.
Ricardo Juan Garcia Cavazos. El Dr. Mario Gomez Zepeda pidi6 a los asistentes que se presentaran para conocer el
lugar de donde nos visitan; del Centro de Asistencia Médica de Hidalgo, Julio César Martinez Morales, Director
General y Lucia Santana Ramirez, Administrativa; del Instituto de Enfermedades de la Mama FUCAM A.C,, Dr. Sergio
Rodriguez Cuevas, Director General, Ing. Jaime Reyes Montoya, Director de Planeacion Estratégica y Dr. Carlos
Dominguez Reyes, Director Médico; de Salud Digna para Todos I.A.P., Dr. Eusebio Teran Soto, Enlace Institucional; de
AM/PM Asistencia Médica S.A. de C.V,, Lic. Carlos Munguia Cuevas, Director Comercial y Representante Legal; de
PTM PACS vy Teleradiologia de México, Lic. Omar Hernadndez Molin, Representante Legal; de Comercializadora
LASAMA S.A. de C.V,, Manuel Galindo Artigas, representante de Gobierno; de Lapi S.A. de C.V., Sara M. Lbopez
Gonzalez, Direccién Operativa, Hilda Avila Morales, Gerencia de Control y Adridn Moreno Suérez, Director
Operativo; por parte de T.). Oriard S.A.,, José David Franco Cortés, Jefe de Unidades Moviles y Karina Sanchez
Molina, Fernando Cardenas Ferddn, Gerente Médico; de OLAB Dr. Irakli Gvakharia, Representante Legal, de Grupo
Diagnostico Médico PROA S.A. de C.V,; Pedro Zarate T., Director de Gabinete y Maria Belem Casillas Torres, Gerente
Regional de Aguascalientes; de ANTEL, Gerardo Calder6n Gaxiola, por el CNEGSR, Dr. Ricardo Juan Garcia Cavazos,
Director General, Dr. Rufino Luna Gordillo, Director Adjunto de Salud Reproductiva, Dr. Mario Goémez Zepeda,
Director de Cancer de la Mujer, Dra. Ma. de Lourdes Medina Gonzalez, Médico Supervisor, M. en C. (Fisica Médica)
Adriana Moreno Ramirez, Fisica Naxi Cansino Gonzalez, M. en C. (Fisico Médico) Juan Carlos Cruz Hernandez,
prestadores de servicios profesionales.

El Dr. Ricardo Juan Garcia Cavazos comenté la situacidon que guardan en el Centro Nacional los programas de
deteccion temprana de Cancer de Mama y de Cuello Uterino, mencionando que se han invertido muchos recursos
para realizar deteccién y diagnoéstico temprano, sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se hacen, las mujeres
siguen muriendo por estos padecimientos. El Centro Nacional tiene a su cargo la supervision de la calidad de la
prestacion de los servicios de deteccion y diagndstico de cancer de mama, y vigila el uso de los recursos destinados
para estos servicios, asi como el impacto que tienen. El Dr. Garcia Cavazos sefial6é que las empresas a las que se han
subrogado servicios de mastografia para hacer deteccion oportuna de cancer de mama, no han presentado los
resultados esperados. El Dr. Rufino Luna Gordillo y el Dr. Mario Gémez Zepeda han trabajado en este tema y han
realizado un analisis de la informacién en el ambito de la Salud Publica, se cuenta con el diagnostico de los equipos de
mastografia con que se dispone a nivel nacional en la Secretaria de Salud y se ha dado presupuesto para el
mantenimiento de los mismos, sin embargo las necesidades de algunos Estados requieren de la subrogaciéon de toma
de mastografias, lectura de mastografias, estudios complementarios y biopsias, pero los resultados obtenidos no son
los necesarios y esperados. Por ello, se requieren establecer alianzas para obtener mejores resultados. Se estima que
en 2018, la cantidad de servicios subrogados se incrementara en los Estados, sin embargo, si no hay control de
calidad, no podria dejarse en manos de las empresas lo que corresponde a la Secretaria de Salud.
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Por tal motivo, se convoco a los diferentes actores sociales a esta reunion de trabajo con el objetivo de que conozcan
la situaciéon que se guarda en el pais en cuanto a la atencién y calidad en la toma de mastografia de tamizaije, y se
pide su apoyo para trabajar de manera alineada y con orden, con un cambio de voluntades, ganando actitudes,
sumando esfuerzos, haciendo alianzas y de manera conjunta para que el tamizaje y el diagndstico de cancer de
mama se haga con calidad, con una actitud de servicio y de forma calida.

Se realizaron tres presentaciones, el Dr. Mario Gbmez Zepeda hablb sobre los “Antecedentes y marco regulatorio de
la calidad de la mastografia” mencionando, que de manera conjunta con COFEPRIS se realiz6 el diagndstico de las
condiciones en las que se encontraban los gabinetes que prestan servicios subrogados de mastografia. Estas acciones
han sido resultado de los acuerdos establecidos en el Comité Nacional de Cancer en la Mujer y por el Consejo
Nacional de Salubridad. Las visitas de supervision conjuntas han permitido conocer las condiciones reales en que
trabajan los médicos radiélogos, técnicos radidlogos y han sido de utilidad para corroborar si las empresas trabajan
con calidad. El Dr. Mario Gomez coment6 también que el tamizaje no termina cuando se entrega el resultado de la
mastografia, sino cuando las mujeres detectadas reciben tratamiento. La cobertura nacional de detecci6on con
mastografia llega casi al 30 %. El 60% de esta cubertura es realizado por empresas subrogadas y llama la atencion
las anomalias que se han detectado en las mismas, tanto en el equipamiento como en el lugar donde se hacen las
mastografias, incluyendo unidades moviles, como también en las competencias y capacitacion del personal
involucrado en la adquisicion e interpretacion de los estudios. Algunos hallazgos han sido que las areas fisicas no son
adecuadas, los digitalizadores no tienen la capacidad para procesar imagenes de mastografia, los estudios se
interpretan en monitores de uso convencional que no tienen la resoluciéon adecuada o en laptops, las dosis de
radiacion eran altas en algunos casos, inclusive para el personal técnico que toma los estudios, las unidades méviles
no tienen vestidores para la colocacion de bastas y éstos se improvisaban con biombos al aire libre, los tiempos de
espera de las mujeres son largos y en condiciones climaticas adversas y poco agradables. Con base en los resultados,
se elaboré el modelo de anexo técnico para la contratacion de servicios subrogados de deteccion y diagndstico de
cancer de mama, también se cuenta con un modelo de supervision para este tipo de servicios. Bajo el esquema del
modelo de supervision, que incluye la evaluacion de indicadores de desempefio, en 2014 se visitaron cuatro empresas
con presencia en seis entidades. Para 2015 se visitaron dos empresas mas, y en lo que va de 2016, se han visitado
dos empresas adicionales. El objetivo es supervisar a todas las empresas con contrato de subrogacion durante 2016.

El Fisico Médico Juan Carlos Cruz Hernandez, presentd posteriormente el “Modelo de anexo técnico para la
Contratacién de Servicios subrogados”, mencionando que el anexo técnico contiene los requisitos y condiciones
minimas en cuanto a infraestructura fisica, equipamiento, personal, permisos, licencias, manuales, controles de
calidad, registro y captura de la informacion, con que debe contar el servicio subrogado para otorgar la atencion ya
sea de toma de mastografia, lectura, estudios complementarios (ultrasonido e imagenes complementarias) y
biopsias. El modelo de anexo técnico esta organizado de manera que pueden tomarse de manera independiente o
global, los requisitos y condiciones establecidos, de acuerdo con los procesos especificos que subrogue cada entidad.

La Fisica Médica Adriana Moreno Ramirez, presentd el “Modelo de supervision de servicios subrogados de
mastografia”, mencionando estar en coordinacion con COFEPRIS para las supervisiones a empresas que contratan las
entidades federativas.
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La verificacion de los servicios consiste en la evaluacion de cuatro rubros: rubro documental para la evaluacion del
cumplimiento administrativo, rubro de equipamiento para la evaluacién del estado de funcionamiento, calidad de
imagen y dosis, rubro de personal para la evaluacion de las competencias de los técnicos radiélogos que realizan la
toma de mastografia y rubro de evaluacion de indicadores de desempefio. Una vez concluida la supervision, se
elabora un informe extenso con los resultados y las recomendaciones para corregir fallos y mejorar la calidad de los
servicios, mismo que se hace llegar de manera oficial a las entidades federativas y a las empresas mismas. Cuando las
empresas aplican las medidas correctivas sugeridas por el Centro Nacional y mejoran la atencion y calidad de los
servicios, no solo la Secretaria de Salud y sus usuarias se ven beneficiadas, sino también las empresas y otros
usuarios de sus servicios como pueden ser el IMSS, el ISSSTE, o particulares.

COMENTARIOS

EL Dr. Sergio Rodriguez Cuevas, representante de FUCAM, coment6 que existe una limitacion muy importante en
cuanto a la capacitacion especifica en mastografia del personal técnico, ya que sélo el INCan imparte capacitaciones
formales en la materia aunque no lo hace de manera regular. Sugiere realizar la blsqueda de otros lugares o colegios
que puedan certificar y acreditar al personal. Sefal6 también que las personas con discapacidad no deberian ser
referidas a unidades méviles para la toma de mastografia sino que deben acudir a un lugar fijo donde puedan
atenderlas como se debe, sugiere eliminar ese punto dentro del modelo.

El Dr. Rodriguez Cuevas también sefialé6 que debe informarse a la poblacién sobre el un estudio de tamizaje para
evitar el retraso del diagndstico en pacientes con signos o sintomatologia sospechosa de cancer de mama. Este tipo
de mujeres deben ser referidas de forma inmediata a un centro de evaluacién diagnostica para la toma de una
mastografia diagndstica y no tenerlas esperando en una unidad movil.

En cuanto a los BIRADS 0 vy a los indicadores de anormalidad, indicé que para nuestra poblacion los indicadores de la
NOM-041-SSA2-2011 no son factibles, y lo observado en FUCAM no se apega a esto. Deben tomarse en cuenta las
diferencias en el rango de edad de la poblacion con la que fueron definidos esos indicadores en otros paises y el rango
de edad en la que hoy por hoy se realiza el tamizaje en México. En cuanto al indice de anormalidad del 3-7%, en
FUCAM se han observado tasas de deteccion con mastografia menores al 3%. Por otra parte el Dr. Rodriguez
coment6 que es complejo garantizar la localizacién de mujeres para seguimiento, ya que las mujeres en ocasiones
dan domicilios falsos, donde no pueden encontrarse.

Se resaltd que dentro del perfil del médico radiélogo debe pedirse no sélo la certificacién del Consejo Mexicano de
Radiologia e Imagen, sino la productividad minima de 5,000 estudios anuales para confiabilidad en la interpretacion
de estudios de tamizaje. A esto, el Dr. Mario Gomez coment6 que el perfil que debe cumplir el médico radidlogo esta
definido en la NOM-041-SSA2-2011 y es el mismo que se incluy6 en el modelo de anexo técnico.

El Dr. Garcia Cavazos comenté a las empresas que analizaran la opcion de prestar el servicio en unidades fijas, en
lugar de unidades moviles, debido a las condiciones y la calidad con la que se presta el servicio. El Director de ANTEL,
Gerardo Calderén Gaxiola, respondié que para recuperar la inversiéon en la construccion y la prestacién de los
servicios en unidades fijas los contratos de subrogacion deberian ser sexenales.
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También Julio César Martinez Morales, Director del Centro de Asistencia Médica de Hidalgo, comentd que en los
Estados se les pide que las unidades moviles se muevan con alta frecuencia, dafidndose las tarjetas y los
digitalizadores de imagen, el Dr. Mario Gémez hizo referencia al Manual operativo de unidades moviles, el cual
establece que la unidad médica estacional se instalara como maximo en cuatro sitios por aio y permanecera en cada
uno de ellos el tiempo necesario para cubrir la meta de la localidad, a lo cual el Lic. Carlos Munguia Cuevas
representante de AM/PM Asistencia Médica, respondié que a ellos como empresarios no les conviene que las
unidades permanezcan estacionales por tres meses.

Finalmente, el Dr. Garcia Cavazos, ofrecidé el apoyo con asesoria técnica del Centro Nacional para verificar las
condiciones de infraestructura, equipamiento, calidad de imagenes y prestacién de los servicios otorgados por las
empresas y gabinetes prestadores de servicios subrogados.

’ * FECHA
NUM. PROPUESTAS RECIBIDAS RESP COMP
Se propone firmar el documento de Alianza con las Empresas y Autoridades del
. ) .’ | CNEGSR y Prestadores
Gabinetes Prestadores de Servicios Subrogados de Mastografia,
1- . . - de 05/0ct/2016
para asegurar estandares de calidad en la prestacion de =
- 4 ) : Servicios Subrogados de
servicios de mastografia y el trato digno de las mujeres. ;
Mastografia
Se propone definir un mecanismo para otorgar el Augoridedes del
A . p CNEGSR y Prestadores
reconocimiento por escrito a las empresas y gabinetes que
2.- s f -5 de 05/0ct/2016
cumplan con los estandares de calidad en la prestacion de .
. / LAY ) AN Servicios Subrogados de
Servicios subrogados de mastografia y evaluacion diagnostica. 7
Mastografia
Se solicita al CNEGSR prestar asesoria técnica del para verificar
las condiciones de infraestructura, equipo, la calidad de las
3.- imagenes y la prestacion de los servicios otorgados por las CNEGSR 05/0ct/2016
empresas y gabinetes prestadores de servicios subrogados que
lo soliciten.
Se propone que CNEGSR revise el anexo técnico y los
4.- estandares de calidad de tamizaje de mastografia para CNEGSR 05/0ct/2016
ajustarlos acorde a la realidad mexicana.
Se propone revisar lo relativo a la formacion y capacitacién
5 continua ‘de Técnicos radlologos'de la NOM-O.41.-SSA2-2011 CNEGSR 05/0ct/2016
para realizar una propuesta factible de cumplimiento por las
instituciones publicas, privadas y sociales.

OBSERVACIONES:
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